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Введение 

Настоящее Положение вводится в действие взамен Положения о научно-образовательном 

центре «Эксперт» П-01-02-01-2019, утвержденного Приказом генерального директора от 

15.05.2019 №209. 

 Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 

273-ФЭ «Об образовании в Российской Федерации», Приказом Минпросвещения России от 

27.07.2022 №629 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 

деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»; Приказом  Министерства 

образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 № 499 «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным 

профессиональным программам» и утверждено Приказом генерального директора ООО 

«Коломенский ЦСМ»  от 20.02.2024 №70. 

 

1. Область применения 

Настоящее Положение распространяется на деятельность Научно-образовательного центра 

«Эксперт» (далее - НОЦ «Эксперт») Общества с ограниченной ответственностью «Коломенский 

центр сертификации, мониторинга качества и защиты прав потребителей» (далее - ООО 

«Коломенский ЦСМ»).  

Положение определяет юридический статус, организационную структуру, задачи, функции, 

права, обязанности, ответственность, требования к персоналу, порядок финансирования, права и 

обязанности слушателей, взаимодействие НОЦ «Эксперт» со структурными подразделениями 

ООО «Коломенский ЦСМ» и сторонними организациями. 

 

2. Общие положения 

2.1 Информационные данные. Структура 

НОЦ «Эксперт» функционирует на базе ООО «Коломенский ЦСМ», которое имеет статус 

юридического лица, печать, расчетный счет в банке.  

Статус ООО «Коломенский ЦСМ», осуществляемые им виды деятельности, управление, 

отчетность определены Уставом, утвержденным в установленном порядке. 

 Место нахождения ООО «Коломенский ЦСМ»: 140413, Московская область, г. Коломна, ул. 

Октябрьская 45а 

ОГРН 1065022012329 

Телефон:8 (496) 623-03-00 

E-mail: info@csm-kolomna.ru 

Веб-сайт: www.csm-kolomna.ru 

НОЦ «Эксперт» является структурным подразделением ООО «Коломенский ЦСМ», создан 

приказом от 29.12.2018 № 569 для осуществления научно-образовательной деятельности 

(реализации дополнительных профессиональных программ и выполнения научно-

исследовательских работ) в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации. Место НОЦ «Эксперт» в организационной структуре ООО «Коломенский ЦСМ» 

представлено в Приложении 1 к настоящему документу, организационная структура НОЦ 

«Эксперт» представлена в Приложении 2 к настоящему документу. 

Адрес осуществления деятельности НОЦ «Эксперт»: 140411, Московская обл., г. Коломна, 

Октябрьской революции 387в, пом.8-9 

E-mail:info@noc-expert.ru 

Веб-сайт: www.noc-expert.ru  

mailto:info@csm-kolomna.ru
http://www.csm-kolomna.ru/
http://www.noc-expert.ru/
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Потребителями услуг НОЦ «Эксперт» могут выступать юридические и физические лица, 

осваивающие образовательную программу. 

 

2.2 Деятельность НОЦ «Эксперт» 

Целью создания НОЦ «Эксперт» является повышение профессионального уровня специалистов 

в сфере технического регулирования, включая, оценку соответствия, испытания, стандартизацию, 

метрологию, менеджмент качества и безопасности, а также санитарно-эпидемиологического 

благополучия и охраны труда.  

Для реализации указанной цели НОЦ «Эксперт» осуществляет следующие виды деятельности: 

- образовательную (в области дополнительного профессионального образования); 

- научно-исследовательскую. 

Виды деятельности, подлежащие лицензированию, осуществляются НОЦ «Эксперт» после 

получения лицензии в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

НОЦ «Эксперт» располагает необходимыми ресурсами, позволяющими реализовывать 

дополнительные профессиональные программы, включая, но не ограничиваясь: 

- специалисты, прошедшие специальную подготовку и обладающие опытом работы в области в 

сфере технического регулирования, включая, оценку соответствия, стандартизацию, метрологию, 

менеджмент качества и безопасности, а также санитарно-эпидемиологического благополучия и 

охраны труда; 

- электронный фонд нормативно-правовых актов в сфере технического регулирования, 

включая, оценку соответствия, стандартизацию, метрологию, менеджмент качества и 

безопасности, а также санитарно-эпидемиологического благополучия и охраны труда; 

- оборудованные учебные места, технические средства и материалы, необходимые для 

реализации дополнительных профессиональных программ, в том числе посредством электронного 

обучения; 

- условия, обеспечивающие конфиденциальность полученной от слушателей информации. 

Для обеспечения деятельности НОЦ «Эксперт» имеет бланки установленного образца (в том 

числе, строгой отчетности), печать и прочие материально-технические ресурсы. 

 
3. Задачи и функции задачи НОЦ «Эксперт» 

Основными задачами НОЦ «Эксперт» являются: 

- удовлетворение потребностей специалистов в получении новых и углублении имеющихся 

знаний, совершенствовании компетенций и навыков по направлениям деятельности в области 

технического регулирования, в том числе, оценки соответствия, испытания, аккредитации, а также 

в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия и охраны труда посредством реализации 

дополнительных профессиональных программ; 

- обеспечение непрерывного образования сотрудников ООО «Коломенский ЦСМ»; 

- совершенствование нормативной базы в области технического регулирования, в том числе, 

оценки соответствия, испытаний, аккредитации, а также в сфере санитарно-эпидемиологического 

благополучия и охраны труда; 

- развитие системы дополнительного профессионального образования за счет разработки и 

внедрения современных образовательных программ и образовательных технологий. 

Для реализации указанных задач НОЦ «Эксперт» выполняет следующие функции: 

-   подготовка и реализация дополнительных профессиональных программ; 

- разработка проектов нормативных правовых актов, анализ и экспертиза проектов 

нормативных правовых актов в сфере технического регулирования, в том числе, оценки 
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соответствия, аккредитации, испытаний, а также в сфере санитарно-эпидемиологического 

благополучия и охраны труда; 

- проведение научно-исследовательских работ в сфере технического регулирования, в том 

числе, оценки соответствия, испытаний, аккредитации, включая участие в разработке стандартов 

различного уровня, проведение научно-технической экспертизы проектов стандартов; 

- участие в конференциях, семинарах, подготовка публикаций, поддержание и расширение 

профильных научных связей, в том числе международных, по соответствующей тематике; 

- распространение инноваций и новаторского опыта. 

4. Персонал НОЦ «Эксперт» 

4.1 Общие положения 

НОЦ «Эксперт» располагает квалифицированными специалистами, необходимыми для 

реализации целей и задач, установленных настоящим Положением, в соответствии со штатным 

расписанием. Функциональные обязанности персонала НОЦ «Эксперт» определены 

соответствующими должностными инструкциями. 

Для поддержания необходимого уровня компетентности персонал НОЦ «Эксперт» с 

периодичностью не реже одного раза в три года проходит специальную подготовку по 

направлениям деятельности НОЦ «Эксперт». При необходимости повышения квалификации и 

(или) профессиональной подготовки и наличии соответствующих образовательных программ, 

реализуемых сторонними лицензированными организациями, персонал НОЦ «Эксперт» обучается 

в таких организациях. 

4.2 Руководство НОЦ «Эксперт» 

Руководство деятельностью НОЦ «Эксперт» осуществляет директор НОЦ «Эксперт», который 

является штатным сотрудником ООО «Коломенский ЦСМ» и назначается на должность приказом 

генерального директора ООО «Коломенский ЦСМ». В его отсутствие функции директора 

исполняет специалист НОЦ «Эксперт», назначаемый приказом генерального директора  

Директор НОЦ «Эксперт» в рамках своих полномочий: 

- осуществляет планирование, организацию и руководство деятельностью НОЦ «Эксперт» в 

части реализации дополнительных профессиональных программ, выполнения научно-

исследовательских работ;  

- контролирует обеспечение качества подготовки слушателей; 

- организует систему оценки качества подготовки слушателей; 

- организует работу по научно-методическому и учебно-методическому обеспечению 

образовательного процесса; 

- организует и проводит совещания, семинары, научные и научно-методические совещания и 

конференции по направлениям деятельности НОЦ «Эксперт»; 

- проводит работу по укреплению и развитию материально-технической базы НОЦ «Эксперт»; 

- осуществляет связь НОЦ «Эксперт» с органами управления образованием, образовательными, 

научными и иными организациями. 

5. Права, обязанности и ответственность  

НОЦ «Эксперт» имеет право: 

- разрабатывать, реализовывать и поддерживать в актуальном состоянии дополнительные 

профессиональные программы в порядке, предусмотренном законодательством Российской 

Федерации в области дополнительного профессионального образования; 
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- устанавливать порядок организации и осуществление учебного процесса,  

- разрабатывать учебные планы, программно-методическое обеспечение учебного процесса; 

- участвовать от имени и по поручению ООО «Коломенский ЦСМ» в научно-

исследовательских работах по соответствующим направлениям деятельности, разработке 

нормативных документов, стандартов различного уровня; 

- устанавливать и поддерживать профильные научные связи, в том числе международные; 

- внедрять в практику деятельности современные методы обучения, в том числе, с 

использованием сетевых форм; 

- от имени ООО «Коломенский ЦСМ» заключать договоры с потребителями образовательных 

услуг на обучение по дополнительным профессиональным программам; 

- осуществлять контроль за ходом и результатами учебного процесса; 

- ссылаться на факт лицензирования (где применимо) в выдаваемых документах и рекламных 

материалах; 

- принимать участие в семинарах, симпозиумах, круглых столах по направлениям 

деятельности ООО «Коломенский ЦСМ»; 

- выходить с предложениями к руководству ООО «Коломенский ЦСМ» о совершенствования 

деятельности НОЦ «Эксперт» и организации в целом. 

НОЦ «Эксперт» обязан: 

- поддерживать свою деятельность на высоком профессиональном уровне; 

- обеспечивать доступность услуг; 

- обеспечивать предоставление информации о правилах и процедурах получения образования 

в НОЦ «Эксперт»; 

- соблюдать установленный порядок и договорные сроки проведения работ; 

- иметь постоянный квалифицированный персонал, выполняющий текущую работу и 

независящий от лиц, которые имеют непосредственную коммерческую заинтересованность в 

результатах образования; 

- вести учет слушателей и результатов их подготовки; 

- представлять в установленном порядке информацию о выданных итоговых документах по 

результатам освоения дополнительных профессиональных образовательных программ;  

- обеспечивать беспристрастность, компетентность и объективность работ; 

- обеспечивать необходимые условия для проведения лицензирования и последующего  

контроля за деятельностью; 

- обеспечивать конфиденциальность информации, в том числе защиту персональных данных, 

получаемых в процессе предоставления образовательных услуг, за исключением случаев, когда 

такая информация представляет опасность для жизни и здоровья человека, его имущества и 

окружающей среды; 

- вести учет всех предъявляемых претензий по результатам работ; 

- проводить   внутренний мониторинг качества образования, вести работы по его постоянному 

улучшению. 

НОЦ «Эксперт» несет ответственность за: 

- выполнение возложенных на него функций и обязанностей; 

- соблюдение всех правил и процедур, обеспечивающих соответствие деятельности 

предъявляемым к ней внешним и внутренним требованиям; 

- соблюдение конфиденциальности информации, в том числе защиту персональных данных, 

полученных в процессе деятельности; 

- выполнение договорных обязательств. 
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6. Дополнительные образовательные программы 

НОЦ «Эксперт» самостоятелен в разработке дополнительных профессиональных программ 

повышения квалификации и профессиональной переподготовки, выборе и проведении курсов, 

подборе и расстановке кадров в пределах полномочий, определенных настоящим положением. 

Содержание реализуемой дополнительной профессиональной программы должно учитывать 

профессиональные стандарты (при наличии таковых), федеральные государственные 

образовательные стандарты по направлениям деятельности в сфере технического регулирования, 

квалификационные требования, указанные в квалификационных справочниках по 

соответствующим должностям, профессиям и специальностям, или квалификационные 

требования к профессиональным знаниям и навыкам, необходимым для исполнения должностных 

обязанностей, которые устанавливаются в соответствии с Федеральными Законами и иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

Структура дополнительной профессиональной программы включает цель, планируемые 

результаты обучения, учебный план, календарный учебный график, рабочие программы учебных 

предметов (модулей), организационно-педагогические условия, формы аттестации, оценочные 

материалы и иные компоненты. 

Формы обучения и сроки освоения дополнительной профессиональной программы 

определяются образовательной программой и (или) договором об образовании, при этом 

минимально допустимый срок освоения программ повышения квалификации не может быть 

менее 16 часов, а срок освоения программ профессиональной переподготовки – менее 250 часов.  

При реализации дополнительных профессиональных программ может применяться форма 

организации образовательной деятельности, основанная на модульном принципе представления 

содержания образовательной программы и построения учебных планов, использовании 

различных образовательных технологий, в том числе дистанционных технологий и электронного 

обучения. 

Дополнительные профессиональные программы могут реализовываться полностью или 

частично посредством сетевых форм их реализации. 

Образовательный процесс в НОЦ «Эксперт» может осуществляться в течение всего 

календарного года. Формирование групп происходит по мере поступления заявлений слушателей 

либо на основании заявок юридических лиц.  

Образовательная деятельность может осуществляться в виде различных учебных занятий и 

учебных работ: лекции, практические и семинарские занятия, лабораторные работы, круглые 

столы, мастер-классы, мастерские, деловые игры, тренинги, семинары по обмену опытом, 

консультации, выполнение аттестационной и практико-значимой работы и другие виды учебных 

занятий, определенные учебным планом. 

Для всех видов аудиторных занятий академический час устанавливается продолжительностью 

45 минут. 

Дополнительная профессиональная программа также может реализовываться полностью или 

частично в форме стажировки. 

Стажировка осуществляется в целях изучения передового опыта, а также закрепления 

теоретических знаний, полученных при освоении программ профессиональной переподготовки 

или повышения квалификации, и приобретения практических навыков и умений для их 

эффективного использования при исполнении своих должностных и функциональных 

обязанностей. 

Содержание стажировки определяется с учетом предложений организаций, направляющих 

специалистов на стажировку, содержания дополнительных профессиональных программ. 
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Стажировка носит индивидуальный или групповой характер и может предусматривать 

различные виды деятельности (самостоятельную работу с учебными изданиями, приобретение 

профессиональных и организаторских навыков, участие в конференциях и семинарах, выполнение 

функциональных обязанностей должностных лиц и др.) 

По результатам прохождения стажировки слушателю выдается документ о квалификации в 

зависимости от реализуемой дополнительной профессиональной программы.  

Освоение дополнительных профессиональных программ завершается итоговой аттестацией 

слушателей. 

Оценка качества освоения дополнительных профессиональных программ проводится в 

отношении: 

- соответствия результатов освоения дополнительной профессиональной программы 

заявленным целям и планируемым результатам обучения; 

- соответствия процедуры (процесса) организации и осуществления дополнительной  

профессиональной программы установленным требованиям к структуре, порядку и условиям 

реализации программ; 

- способности организации результативно и эффективно выполнять деятельность по 

предоставлению образовательных услуг. 

Оценка качества освоения дополнительных профессиональных программ проводится в 

следующих формах: 

- внутренний мониторинг качества образования;  

- внешняя независимая оценка качества образования. 

 Виды и формы внутренней оценки качества реализации дополнительных профессиональных 

программ и их результатов устанавливаются отдельно для каждого вида программы.  

7. Обучающиеся (слушатели)  

Обучающимися (слушателями) являются лица, зачисленные на обучение приказом директора 

НОЦ «Эксперт» на основании заключенного договора на образование. Штатные работники ООО 

«Коломенский ЦСМ» обучаются в НОЦ «Эксперт» на основании ученического договора между 

сотрудником и ООО «Коломенский ЦСМ», предусмотренного Трудовым Кодексом Российской 

Федерации. 

К освоению дополнительных профессиональных программ допускаются: 

-  лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование; 

-  лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование. 

Обучающемуся (слушателю) (по письменному запросу) на период обучения выдается справка, 

подтверждающая факт его пребывания в НОЦ «Эксперт» в качестве слушателя. 

Обучающимся (слушателям), успешно освоившим соответствующую дополнительную 

профессиональную программу и прошедшим итоговую аттестацию, выдаются документы о 

квалификации установленного образца:  

-  удостоверение о повышении квалификации;  

-  диплом о профессиональной переподготовке. 

Документ о квалификации выдается на бланке, являющемся защищенным от подделок 

полиграфической продукцией. 

Обучающимся (слушателям), не прошедшим итоговой аттестации или получившим на итоговой 

аттестации неудовлетворительные результаты, а также лицам, освоившим часть дополнительной 

профессиональной программы и (или) отчисленным с НОЦ «Эксперт», выдается справка об 

обучении или о периоде обучения, без оформления документа о квалификации. 

Обучающиеся (слушатели) НОЦ «Эксперт» имеют право: 
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- пользоваться имеющейся в НОЦ «Эксперт» нормативной, технической, учебной и 

методической документацией по вопросам профессиональной деятельности, а также 

информационным мультимедийным фондом; 

- принимать участие в конференциях, семинарах и представлять результаты своих научных 

исследований; 

- обжаловать решения НОЦ «Эксперт» в порядке, установленном законодательством 

Российской Федерации и локальными актами НОЦ «Эксперт». 

 

8. Взаимодействие со структурными подразделениями ООО «Коломенский ЦСМ» 

Взаимодействие с исполнительным органом ООО «Коломенский ЦСМ» осуществляется по 

следующим вопросам: 

- финансово-экономической и финансово-хозяйственной деятельности НОЦ «Эксперт»; 

- обеспечения НОЦ «Эксперт» квалифицированными кадрами, развития их профессиональных 

знаний и навыков; 

- обеспечения безопасных и благоприятных для жизни и здоровья условий труда, соблюдения 

требований законодательства об охране окружающей среды; 

- обеспечения единоначалия и коллегиальности в обсуждении и решении вопросов, касающихся 

независимости и беспристрастности при проведении работ по испытаниям/исследованиям и 

измерениям. 

Взаимодействие НОЦ «Эксперт» со структурными подразделениями ООО «Коломенский 

ЦСМ» включает в себя сотрудничество: 

- с финансово-экономической службой по вопросам оформления финансово-бухгалтерских 

документов (договоры, счета, акты сдачи-приемки работ и т.п.);  

- со службой материально-технического обеспечения по вопросам приобретения хозяйственных 

материалов, оргтехники, канцелярских товаров и иных ресурсов для нужд НОЦ «Эксперт», заказа 

транспорта, обслуживания оргтехники и т.п.; 

- с административно-правовым отделом по вопросам правового обеспечения; 

- с Испытательным центром (лабораторией), проводящим исследования (испытания) и изме-

рения по следующим направлениям: 

- проведение практических занятий в рамках реализации дополнительных профессиональных 

программ; 

- проведение исследований (испытаний) и измерений в рамках выполнения научно-

исследовательских работ. 

В процессе своей деятельности НОЦ «Эксперт» взаимодействует с совещательными органами, 

созданными в ООО «Коломенский ЦСМ» для рассмотрения жалоб и обеспечения 

беспристрастности.  Взаимодействие осуществляется в порядке, принятом в ООО «Коломенский 

ЦСМ». 

 

9. Взаимодействие со сторонними организациями 

Взаимодействие НОЦ «Эксперт» со сторонними организациями, юридическими и физическими 

лицами обусловлено необходимостью расширения профессионального кругозора и повышения 

квалификации персонала, соблюдением правил делового общения. 

В своей деятельности НОЦ «Эксперт» взаимодействует с: 

- потребителями услуг НОЦ «Эксперт»; 

- испытательными лабораториями (центрами), проводящими исследования (испытания) и изме-

рения; 
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- средствами массовой информации, общественными организациями, осуществляющими 

защиту прав и интересов потребителей; 

- органами государственного контроля и надзора; 

- российскими и зарубежным организациями по оценке соответствия; 

- образовательными учреждениями и учебными центрами; 

- иными заинтересованными лицами. 
Взаимодействие НОЦ «Эксперт» с юридическими и физическими лицами регламентируется 

соответствующими договорами, положениями, законами, приказами, распоряжениями и другими 

нормативно-правовыми актами.  

Формат и порядок взаимодействия определяется требованиями нормативно-правовых актов и 

локальных актов ООО «Коломенский ЦСМ» и НОЦ «Эксперт» 

10. Финансовая деятельность 

НОЦ «Эксперт» не ведет самостоятельной финансовой деятельности. Финансирование 

деятельности НОЦ «Эксперт» осуществляется за счет средств ООО «Коломенский ЦСМ», 

полученных, в том числе, от образовательной и научно-исследовательской деятельности. 

Стоимость оказания услуг НОЦ «Эксперт», в том числе, в части оказания услуг по 

дополнительному профессиональному образованию определяется на основе тарифов, 

утверждаемых генеральным директором ООО «Коломенский ЦСМ». 
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